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《ソフトウエア部門》

ＵＭＬ（Ｕｎｉｆｉｅｄ　Ｍｏｄｅｌｉｎｇ

Ｌａｎｇｕａｇｅ）に基づいたソフトウエアの

構造や振る舞いをモデリングし、可視化する

ツール。複数種類の図とそれを構成する多種

の要素を簡単に編集することができる。

ソフトウエア開発者は、ビジュアルな分

析・設計情報を手軽に管理・共有でき、品質

の高いソフトウエア開発をサポートし、開発

の効率も向上させることができる。安価で個

人でも使えるツールである。

［優　秀　賞］ オブジェクト指向分析設計をサポートする「ＪＵＤＥ」

コールセンター、コンタクトセンター、お客

様相談室にてミニマムCRMとして活用できる通

話録音ソフトウエア。

手軽に「録音」、日時やメモ、「音のしおり」

で「検索」。早聴き、遅聴き「再生」の機能を持つ。

苦情対応リスクマネジメントや、教育、迅速

な社内情報共有、顧客の「生の声」分析に活用

し、顧客満足度向上に役立つ。

携帯電話にも「生の声」を転送でき、外出の

多いサポート業務や銀行・保険・証券業に最適。

［優　良　賞］ 通話録音／検索・分析パッケージ「ＶｏｉｃｅＴｒａｃｋｉｎｇ　Ｐｒｏ.」
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